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Regulamin portalu Windykacja Online

Informacje ogdine

§1
1. Portal internetowy Windykacja Online przeznaczony jest do $wiadczenia przez WEC Financial Sp. z
0.0. ustug windykacyjnych na rzecz uzytkownikéw portalu.
2. Portal internetowy Windykacja Online umozliwia jego uzytkownikom zlecanie WEC Financial Sp. z
0.0. ustug windykacyjnych.
3. Dostep do zlecania przez uzytkownikéow ustug windykacyjnych jest poprzedzony procedurg
rejestracyjna.
4. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania i korzystania z portalu internetowego
Windykacja Online.

§2

Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 § 1 kodeksu cywilnego.
Stownik poje¢ uzywanych w regulaminie

§3
Znajdujace sie w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) E-wierzyciel - administrator portalu: WEC Financial sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Piotrkowskiej 270, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla todzi — Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000422889, nr
NIP 7252061648, REGON 101420617, kapitat zaktadowy 100 000,00 zt optacony w
catosci

2) administrator danych osobowych dtuznikdw — uzytkownik wprowadzajgcy dane do
portalu na swoim koncie,

3) uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa, ktdéra dokonata rejestracji na portalu osobiscie lub za posrednictwem
swojego reprezentanta,

4) portal (zamiennie: Portal internetowy Windykacja Online) - witryna internetowa
znajdujaca sie pod adresem e-wierzyciel.pl,

5) dtuinik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, w stosunku do ktérej uzytkownik posiada wymagalng i
udokumentowang wierzytelnos¢,

6) konto — zabezpieczony dostep do portalu umozliwiajgcy uzytkownikom korzystanie z
panelu klienta,

7) panel klienta — witryna internetowa pod adresem: panelklienta.online na ktérym
uzytkownicy po rejestracji majg mozliwos¢ logowania sie a po wprowadzeniu zlecenia
windykacyjnego majg dostep do informacji o wierzycielu, dtuzniku, wierzytelnosci,

AW o5«

: (7 Spétka nalezy do G
Firma rekomendowana przez e ) - _arupa \A,
WIERZYTELNOSCIAMI Grupy Kapitatowej WEC ~ Kapitaiowa E C




WEC Financial Sp. z o.0.
90-361 tédz, ul. Piotrkowska 270

] []
e-Wierzyciel
www.e-wierzyciel.pl, kontakt@e-wierzyciel.pl

NIP 7252061648, REGON 101420617, KRS 0000422889
Kapitat zaktadowy 100 000,00 PLN

dokumentach zataczonych do sprawy oraz czynnosciach wykonanych w zwigzku ze
zleceniem windykacyjnym,

8) wierzytelnos¢ — Swiadczenie wymagalne, nieprzedawnione i przystugujgce
wierzycielowi bedacemu uzytkownikiem z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, ktdre zostato zlecone E-wierzycielowi do windykacji,

9) odzyskanie wierzytelnosci od dtuznika — kazde zmniejszenie wysokosci wierzytelnosci
przystugujgcej wierzycielowi wobec dtuznika w trakcie wykonywania przez E-
wierzyciela ustugi windykacyjnej, w szczegdlnosci poprzez dokonanie wpfaty przez
dtuznika, kompensaty wzajemnych wierzytelnosci, potwierdzenie salda zadtuzenia,
umorzenia wierzytelnosci w catosci lub w czesci przez wierzyciela w okresie
wykonywania ustugi windykacyjnej,

10) dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej,

11) Grupa WEC - Kancelaria Prawna-Inkaso WEC S.A., WEC Finanse Sp. z 0.0., Kancelaria
Prawng WEC Wéjtowicz i Wspdlnicy Sp. k., Kancelaria Biegtych Rewidentéw WEC
Witczak i Wspdlnicy Sp. k., WEC Financial Sp. z 0.0., ktére majg siedzibe przy ul.
Piotrkowskiej 270, 90-361 t6dz bedace powigzane kapitatowo,

12) ustuga windykacyjna — sSwiadczenie wykonywane przez E-wierzyciela na rzecz
uzytkownikow obejmujace dochodzenie roszczen od dtuznikéw,

13) ustuga Przelewy24 — ptatnosci online organizowane przez PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu,

14) dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku, jezeli nie s3 dniami ustawowo wolnymi
od pracy,

15) Windykacja online — podejmowanie czynnosci windykacji polubownej przez okres 30
ni od dnia zlecenia czynnosci windykacji polubownej,

16) windykacja sgdowa — przekazanie przez uzytkownika informacji o dtuzniku i
wierzytelnosci w celu przeprowadzenia procedury sgdowo — egzekucyjnej;

Rejestracja oraz zasady zlecenia ustug windykacyjnych

§4
Rejestracja na portalu wymaga uprzedniej akceptacji niniejszego regulaminu. Akceptacja regulaminu
jest traktowana jako oswiadczenie woli, w rozumieniu art. 60 kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérym
uzytkownik wyraza zgode na postanowienia niniejszego regulaminu.

§5
Uzytkownicy uprawnieni sg do korzystania z udostepnionych im zasobow portalu, w szczegdélnosci
moga zleca¢ E-wierzycielowi wykonywanie ustug windykacyjnych i korzysta¢ z portalu klienta.
Zlecenia windykacyjne przekazane E-wierzycielowi mogg by¢ wykonywane za posrednictwem
podmiotéw z Grupy WEC.

§6
1. Rejestracja w serwisie internetowym jest warunkiem umozliwiajgcym uzytkownikowi
zamieszczanie w portalu zlecenia E-wierzycielowi wykonania ustugi windykacyjnej wobec dtuznika. E-
wierzyciel nie wykonuje ustug windykacyjnych wobec dtuznikéw majacych siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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2. Rejestracja nie podlega optatom.

3. Rejestracja powinna zosta¢ dokonana przez uzytkownika osobiscie, a w przypadku oséb prawnych
lub jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnych przez osoby uprawnione do
sktadania w ich imieniu oswiadczen woli.

4. Dokonanie rejestracji jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu i powoduje zawarcie
umowy o korzystanie z serwisu pomiedzy uzytkownikiem a E-wierzycielem.

5. Uzytkownik zwigzany jest postanowieniami niniejszego regulaminu od chwili rejestracji, a wszelkie
odstepstwa od tych postanowie mogg zosta¢ wprowadzone wytacznie w drodze odrebnej umowy
zawartej pomiedzy E-wierzycielem a uzytkownikiem.

6. Rejestracja odbywa sie przez wypetnienie formularza zamieszczonego w portalu w sposéb
wskazany w formularzu.

7. Dokonujac rejestracji uzytkownik zobowigzuje sie podaé¢ prawdziwe dane, dziatajac w dobrej
wierze i zgodnie ze znanym mu rzeczywistym stanem rzeczy.

8. Uzytkownik przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za podanie prawidtowych danych, w
szczegodlnosci wierzyciela, dtuznika i wierzytelnosci.

9. Wyrejestrowanie z portalu nastepuje przez zwrdcenie sie przez uzytkownika do E-wierzyciela i
zgtoszenie zgdania usuniecia jego konta za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@e-wierzyciel.pl.

Usuniecie konta oraz rozwigzanie z E-wierzycielem umowy o prowadzenie konta nastgpi w terminie
do 30 dni od otrzymania zadania usuniecia konta. W celu unikniecia watpliwosci uznaje sie, iz
wyrejestrowanie z portalu oznacza wygasniecie ewentualnego petnomocnictwa do reprezentowania
uzytkownika przez podmiot dziatajgcy w jego imieniu.

§7
1. Warunkiem skutecznej rejestracji w portalu jest akceptacja przez uzytkownika regulaminu oraz
potwierdzenia oswiadczenia, iz:
a) akceptuje tresé regulaminu i cennik ustug,

b) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych uzytkownika i osoby ktdra reprezentuje
uzytkownika przez spotki z Grupy WEC,

c) wyraza zgode na otrzymywanie informacji i ofert handlowych od spétek z Grupy WEC,
d) wyraza zgode na przetwarzanie przekazanych danych osobowych w celach marketingowych.

2. Po dokonaniu powyzszych potwierdzen, uzytkownik generuje na portalu kod sms, ktéry wysytany
jest na podany przez uzytkownika numer telefonu komdrkowego. Na podstawie tak przestanego
kodu sms, uzytkownik moze utworzy¢ konto w portalu.

3. Utworzone konto moze zosta¢ przez E-wierzyciela zablokowane w przypadku uzasadnionych
watpliwosci co do celdw prowadzenia konta.

§8
1. Po skutecznej rejestracji w portalu uzytkownik moze korzysta¢ z ustugi windykacyjnej oferowane;j
przez E-wierzyciela: windykacja online.
2. Wybdr przez uzytkownika ustugi windykacyjnej jest rGwnoznaczny z przekazaniem E-wierzycielowi
petnomocnictwa do prowadzenia w imieniu uzytkownika dziatan windykacyjnych wobec dtuznika, w
tym petnomocnictwa do odbioru naleznosci od dtuznikéw.
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3. Uzytkownik ma dwie opcje ptatnosci wynagrodzenie za swiadczenie E-wierzyciela:

1) dokonanie ptatnosci za posrednictwem ustugi Przelewy24 przed rozpoczeciem procedury
windykacyjnej,

2) wynagrodzenie prowizyjne E-wierzyciela w przypadku odzyskania w catosci lub w czesci
wierzytelnosci od dtuznika naliczane od kazdej odzyskanej wierzytelnosci od dtuznika.

4. Wybierajgc ustuge windykacyjng uzytkownik wprowadza wymagane informacje dotyczace
wierzyciela i dtuznika, wierzytelnosci do zlecenia i przystepuje do realizacji ptatnosci za ustuge w
przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem ustugi Przelewy24.

5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ umieszczonych na portalu danych o
wierzycielu, dtuzniku i wierzytelnosci.

6. W systemie ptatnosci okreslonym w ust. 3 pkt 2 przyjmuje sie, ze odzyskanie wierzytelnosci w
okresie prowadzenia zlecenia windykacyjnego jest podstawg do ustalenia wynagrodzenia
prowizyjnego E-wierzyciela. W takiej sytuacji uzytkownik jest zobowigzany w terminie 3 dni
roboczych od dnia odzyskania wierzytelnosci od dtuznika przesta¢ stosownag informacje do E-
wierzyciela na adres mailowy: kontakt@e-wierzyciel.pl z podaniem informacji o wysokosci i terminie

odzyskania wierzytelnosci od dfuznika lub w tym terminie dodaé¢ informacje o odzyskaniu
wierzytelnosci od dtuznika na panelu klienta.

7. W systemie ptatnosci okreslonym w ust. 3 pkt 2, w przypadku dokonania wptaty przez dtuznika do
E-wierzyciela, rozliczenie takiej wptaty z wierzycielem nastepuje w terminie 2 dni roboczych od
wpfaty.

8. W systemie ptatnosci okreslonym w ust. 3 pkt 2, w przypadku przekazania przez dtuznika do E-
wierzyciela informacji o dokonanej wpfacie do wierzyciela lub innej czynnos$ci powodujgcej
odzyskanie wierzytelnosci od dtuznika, E-wierzyciel zwraca sie do uzytkownika drogg mailowg na
wskazany do korespondencji adres poczty elektronicznej o odniesienie sie do tej informacji. Brak
odpowiedzi uzytkownika w ciggu 3 dni roboczych oznacza potwierdzenie informacji przekazanych
przez dtuznika i jest podstawg do naliczenia wynagrodzenia prowizyjnego E-wierzyciela.

§9
1. W ramach ustugi windykacja online, na podany przez uzytkownika adres mailowy i sms dtuznika
wysytany jest mail i sms z wezwaniem do zaptaty a w okresie prowadzenia zlecenia windykacyjnego
wysytane do dtuznika s3 monity w sprawie pfatnosci wierzytelnosci.
2. W ramach ustugi uzytkownik udziela E-wierzycielowi uprawnienia do umieszczenia wierzytelnosci
na gietdach wierzytelnosci.

§10
W przypadku przekazania zlecenia windykacyjnego, uzytkownik otrzymuje od E-wierzyciela bezptatny
dostep do internetowego panelu klienta, na ktérym uzyskuje dostep do informacji o wierzycielu,
dtuzniku, wierzytelnosci, dokumentach zatgczonych do sprawy oraz czynnosciach wykonanych w
zwigzku ze zleceniem windykacyjnym.

8§11
Uzytkownik akceptujgc regulamin wyraza zgode na wystawianie i przesytanie w formie elektronicznej
przez E-wierzyciela faktur VAT, faktur korygujacych, duplikatow faktur VAT, w formacie PDF ustawy o
podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku.
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§12
1. E-wierzyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przejSciowg niemozliwosé korzystania przez
uzytkownikéw z portalu lub panelu klienta, jezeli wynika ona z przyczyn od niego niezaleznych lub
prac konserwacyjnych niezbednych dla bezawaryjnego funkcjonowania portalu.
2. E-wierzyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe utrudnienia w dostepie do portalu lub
panelu klienta, w szczegdlnosci w sytuacji gdy utrudnienia te powstaty z przyczyn nie lezgcych po
stronie E-wierzyciela.
3. Uzytkownik zobowigzany jest zgtasza¢ niezwiocznie E-wierzycielowi wszelkie przypadki braku
mozliwosci korzystania z portalu i panelu klienta.

8§13
1. Uzytkownik uprawniony jest do umieszczania w panelu klienta wierzytelnosci wymagalnych i nie
obcigzonych prawami na rzecz oséb trzecich.
2. E-wierzyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ innych stron internetowych, ktérych linki
lub odestania mogg znajdowac sie na stronie portalu lub panelu klienta.
3. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie akcje podjete w portalu i panelu
klienta, w szczegdlnosci za:
- sposob w jaki wykorzystuje konto uzytkownika,
- korzystanie z ustug zgodnie z ich przeznaczeniem oraz wtasciwymi przepisami prawa;
- przetwarzanie danych, ktdre uzyskat poprzez dostep do portalu lub panelu klienta,
- prawdziwos¢, kompletnosé i rzetelno$¢ tresci przekazywanych E-wierzycielowi w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug.

§14
Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcego aktualizowania danych, ktére zostaty przez niego
zamieszczone w portalu, w szczegélnosci dotyczace istnienia i wysokosci zadtuzenia dtuznika jak i
odzyskania wierzytelnosci od dtuznika.

§15
E-wierzyciel moze bez uprzedniego poinformowania i bez podania przyczyny nie przyjac¢ zlecenia
windykacyjnego, w szczegdlnosci w przypadku:
- kilkukrotnej rejestracji tego samego podmiotu,
- powielania wierzytelnosci zgtoszonej na portalu lub uprzednio usunietych z portalu na skutek
zgtoszonych nieprawidtowosci,
- rozpowszechniania w portalu lub za jego posrednictwem niezamdwionej informacji handlowej (tzw.
spam, zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng),
- umieszczania w portalu tresci o charakterze bezprawnym,
- podszywania sie pod innych uzytkownikéw lub inne podmioty,
- przetwarzania danych uzyskanych za posrednictwem serwisu wbrew postanowieniom regulaminu
badz prawu,
- uzasadnionych watpliwosci co do istnienia wierzytelnosci,
- wierzytelnosci przystugujacych wobec podmiotéw z Grupy WEC.
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Przetwarzanie danych osobowych

816
1. E-wierzyciel jest administratorem danych osobowych uzytkownikéw i osdb dziatajacych w
imieniu uzytkownikéw. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na
stronie https://grupawec.pl/dane-osobowe. E-wierzyciel jest podmiotem przetwarzajgcym dane

osobowe dtuznika na zlecenie uzytkownika.

2. Administratorem danych osobowych dtuznika jest uzytkownik.

3. Powierzenie przetwarzania danych dtuznika odbywa sie na zasadach wskazanych ponizej.

3.1. Przetwarzane sg dane dtuznika wskazane w zleceniu windykacyjnym. Powierzenie przetwarzania
danych osobowych nastepuje wytgcznie w celu i zakresie okresSlonym niniejszym regulaminem.
Przetwarzanie polega na udostepnianiu informacji otrzymanych od uzytkownika, bez ich modyfikacji.
3.2. Przetwarzajacy dane E-wierzyciel pomaga administratorowi danych dtuznika w udzielaniu
odpowiedzi na wnioski dtuznikdw dotyczace przetwarzania ich danych osobowych, w szczegdlnosci
przekazuje mu wnioski otrzymywane w tym zakresie od dtuznikdw w ciggu 3 dni roboczych od ich
otrzymania.

3.3. Przetwarzajgcy dane E-wierzyciel powiadamia administratora danych diuznika o kazdym
podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych w ciggu 3 dni roboczych od powziecia o tym
wiadomosci.

3.4. Przetwarzajgcy dane E-wierzyciel oswiadcza, ze posiada w zakresie przetwarzania danych
osobowych niezbedng wiedze, odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, a osoby przez niego
upowaznione do przetwarzania danych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy.

3.5. Po zgtoszeniu zgdania usuniecia danych o wierzytelnosci lub w innych przypadkach usuniecia
danych o wierzytelnosci, przetwarzajgcy dane E-wierzyciel nie ma prawa do dalszego przetwarzania
powierzonych danych i jest zobowigzany do:

(1) usuniecia danych,

(2) usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii lub zwrotu danych, chyba ze administrator
danych dtuznika postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg dalej przechowywanie danych.

§17
1. Kazdemu przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

2. Kazdemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych.

3. Kazdemu przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych
w celu kierowania tresci marketingowych. Zgtaszanie takiego sprzeciwu nastepuje drogg pisemng lub
elektroniczna.
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Reklamacje

8§18
1. Reklamacje na ustugi $wiadczone przez E-wierzyciela wnoszone s3 listownie na adres siedziby E-
wierzyciela. W takim wypadku termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje wynosi 14 dni od daty
wptywu reklamacji.
2. Zadania dotyczace danych osobowych kierowane przez dtuinika, E-wierzyciel przesyta do
administratora danych osobowych dtuznikéw.

§19
E-wierzyciel zastrzega sobie prawo do ujawnienia danych osobowych uzytkownika Ilub osoby
dziatajgcej w imieniu uzytkownika bez uprzedniej ich zgody, jezeli taki obowigzek bedzie wynikat z
przepisdw obowigzujgcego prawa i o ich ujawnienie zwrécy sie do E-wierzyciela upowaznione do
tego organy lub instytucje publiczne.

§20
Uzytkownik lub diuznik, ktéry korzystajgc z serwisu uzyskat wiedze o danych osobowych innego
uzytkownika lub dtuznika, nie jest uprawniony do ich utrwalania i ujawniania oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ wzgledem E-wierzyciela za wszelkie szkody wyrzgdzone ich rozpowszechnieniem
lub ujawnieniem.

Postepowanie Sadowe
§21

1. Uzytkownik wybierajagc w portalu opcje ”"Windykacja sadowa” zamieszcza w portalu
informacje o dtuzniku i wierzytelnosci w celu przeprowadzenia procedury sadowo —
egzekucyjnej;

2. Wypetnienie wszystkich danych w panelu online daje podstawe do kontaktu pracownika
Grupy WEC z Uzytkownikiem w celu przedstawienia oferty sgdowego dochodzenia
wierzytelnosci;

Postanowienia koncowe

§22
Wszelkie doreczenia sg skuteczne w rozumieniu niniejszego regulaminu, jezeli nastgpity na adres
poczty elektronicznej wskazany przez uzytkownika podczas rejestracji.

§23
Dane kontaktowe E-wierzyciela: kontakt@e-wierzyciel.pl

§24
1. E-wierzycielowi przystuguje prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
2. Kazdorazowa zmiana regulaminu nie wymaga akceptacji ze strony uzytkownika.
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§25
W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

§26
Stwierdzenie niewaznosci badz nieskutecznosci jakiegokolwiek z postanowien niniejszego regulaminu
nie wptywa na jego waznos¢ w pozostatym zakresie.

§27
Wszelkie spory powstate w wyniku stosowania niniejszego regulaminu rozstrzyga¢ bedzie sad
wiasciwy dla siedziby E-wierzyciela, na podstawie przepiséw prawa polskiego. Niniejsze
postanowienie nie obowigzuje wobec konsumenta.

§28
Niniejszy regulamin wchodzi w zyciem jego opublikowania w portalu, tj. z dniem 21 wrzesnia 2020
roku.

CENNIK UStUG WINDYKACYJNYCH

OPCJE PLATNOSCI DO WYBORU PRZEZ UZYTKOWNIKA:
Optata stata ptatna przed rozpoczeciem 49 zt netto (+23% VAT)
procedury windykacyjnej

ALBO

Prowizja od odzyskanych wierzytelnosci od 4,9% netto (+23% VAT)
dtuznika
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