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REJESTRACJA W PORTALU

Rejestracja dostepu do portalu odbywa sie na stronie https://e-wierzyciel.pl/rejestracja - aby
dokonac rejestracji nalezy wypetnic¢ wszystkie pola rejestracyjne zgodnie z ich nagtéwkami. NIP
zapisujemy jako cigg 10 cyfr, telefon jako cigg 9 cyfr. Do rejestracji niezbedne jest zapoznanie sie oraz
akceptacja regulaminu i polityki ochrony danych osobowych. Dane Panstwa firmy uzupetnig sie w
systemie poprzez komunikacje z BIR po poprawnie wpisanym NIPie.

[ ] [ ]
e‘WIerZYCIeI OPLATFORMIE  JAKTO DZIALA?  KONTAKT

Rejestracja A > Rejestracja
Imie osoby reprezentujacej firme Nazwisko osoby reprezentujacej firme
Jan Kowalski
Nazwa firmy NIP @
PPHU Jan Kowalski 1234567890
Adres e-mail Telefon kemorkowy @
Jjankowalski@jankowalski.pl 600123456

Zapoznatem sig i akceptuje postanowienia regulaminu i cennika ustug

Wysylajac zgtoszenie wyrazam zgode na przetwarzane moich danych osobowych przez podmioty nalezace do Grupy WEC, z
siedziba przy ul. Piotrkowskiej 270, 20-361 £6dZ, w celu udostepnienia funkcjonalnosci portalu e-Wierzyciel Wiecej informacji na
temat przetwarzania danych osobowych, w tym o przystugujacych Pani/Panu prawach, znajduje sig na stronie internetowej

www.grupawec pl/dane-osobowe.

Wyslij formularz rejestracyjny

Po rejestracji na podany adres e-mail otrzymacie Panistwo podsumowanie rejestracji oraz login, a na
numer telefonu jednorazowe hasto startowe sms.
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PIERWSZE LOGOWANIE DO SYSTEMU

Po otrzymaniu wiadomosci rejestracyjnej e-mail i sms wchodzimy na strone
https://portalklienta.online (lub klikamy zaloguj na stronie https://e-wierzyciel.pl — przeniesie nas do

strony logowania). Wpisujemy otrzymany login i jednorazowe hasto sms.

Formularz logowania
Login *
Hasto *
Zaloguj
51
_RA5]

Po poprawnym wpisaniu danych rejestracyjnych nalezy zmienié hasto do systemu na wtasne.

Zmiana hasta

Aby kontynuowat prosze zmienic hasto.
Obecne hasto

Nowe hasto

Hasto musi zawirac conajmniej jedng mata i duzg litere, numer oraz znak specjalny
oraz sktadac sie z 8 do 15 znakow.

Powtérz hasto

Zmieniane hasto powinno sktadac sie z co najmniej 8 znakéw, zawiera¢ matg i wielka litere, cyfre oraz
znak specjalny. Wprowadzamy jeszcze raz hasto jednorazowe oraz nowe hasto wraz z
potwierdzeniem.
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DODAWANIE NOWEGO ZLECENIA WINDYKACJI ONLINE

Po zalogowaniu sie i zmianie hasta mozemy dodac¢ zlecenie windykacji online. Klikamy na przycisk

(+)Dodaj Sprawe.

PANEL KLIENTA

& Sprawy & e-Wierzycie

& e-Wierzyciel

e-Wierzyciel

PPHU TESTOWY

E| odaj sprawe © Wyslij dokument © Wiadomosé do opiekuna

Na ekranie zobaczymy okno dodawania nowego zlecenia:

Dodawanie zlecenia

Dane dot. dtuznika i sprawy

Diuznik - NIP (1)
7252061648

Nazwa dtuznika(6)

(2) Forma prawna dtuznika (3) Diuznik - pesel (4) Waluta zlecenia (5)

Spatkazo.o. " PLN &

E-WIERZYCIEL.PL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Typ adresu(7) Kod pocztowy (8) Miasto(9) ulica(10) Nr domu/mieszkania (11)
Siedziba gtowna ' 90-361 todz ul. Piotrkowska 270
Telefon 1(12) Telefon 2 (13) Email 1(14) Email 2(15)
600123456 kontakt@e-wierzyciel.pl
Rachunek bankowy (15) Typ sprawy (1 7)
12111100001111000011110000 Windykacja Online v
Dane dot. zadtuzenia
Numer dokumentu (19) Typ (20) Kwota (21) Data wystawienia (22) Data ptatnosci (23)
FS 1/01/2020 Faktura & 1000 2020-09-01 2020-09-04
FS 2/01/2020 Faktura I 1500 2020-09-08 2020-09-11 (24)
(25) zapisz
1) Whpisujemy nip dtuznika (jesli nie jest osobg fizyczng)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

Klikamy na Szukaj aby system Sciggnat dane adresowe i nazwe dtuznika po numerze NIP z
bazy BIR (tylko dla dtuznikéw nie bedacych osobami fizycznymi) — jesli skorzystamy z tej
funkcjonalnosci nie musimy wypetniac pél (3,4,6,7,8,9,10,11)

Jesli dtuznikiem jest osoba fizyczna wybieramy w formie prawnej Osoba fizyczna (oraz
zostawiamy pole NIP (1) puste

Jesli dtuznik jest osobg fizyczng wpisujemy jego PESEL

UWAGA — niezbedne jest podanie jednego z dwdch — NIP albo PESEL

Wybieramy walute w jakiej bedzie prowadzone zlecenie i wyrazone bedg dodawane dtugi.
Wpisujemy nazwe dtuznika lub imie i nazwisko jesli jest to osoba fizyczna

Wybieramy typ adresu — w przypadku firmy siedziba gtéwna, w przypadku osoby fizycznej
adres zamieszkania
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8) Wopisujemy kod pocztowy

9) Wopisujemy miejscowosc

10) Wpisujemy nazwe ulicy

11) Wpisujemy numer domu i lokalu/mieszkania jesli wystepuje

12) Wpisujemy telefon komorkowy dtuznika (aby mogty dochodzi¢ do niego wiadomosci
windykacyjne sms)

13) Mozliwe jest wprowadzenie drugiego numeru telefonu dtuznika (pole nieobowigzkowe)

14) Wpisujemy e-mail dtuznika (aby mogty dochodzi¢ do niego wiadomosci windykacyjne pocztg
elektroniczng)

15) Mozliwe jest wprowadzenie drugiego adresu e-mail dtuznika (pole nieobowigzkowe)

16) Wprowadzamy nasz numer rachunku bankowego, na ktéry zostang przekazane odzyskane
$rodki od dtuznika — numer rachunku podstawi sie pod kolejne zlecenia i jest niezbedny do
rozpoczecia dziatan windykacyjnych

17) Wybieramy typ sprawy / rodzaj ptatnosci za sprawe:

e Windykacja Online — ptatnosé¢ z géry 19,00 zt netto (+23% VAT) — ptatnos¢
odbywajgca sie poprzez serwis Przelewy24

e Windykacja Online Success Fee — ptatnos$¢ prowizyjna 1,9% netto (+23% VAT)
wartosci dtugéw po odzyskaniu naleznosci

e Windykacja Sagdowa — przekazanie sprawy do doradcy klienta, ktdry skontaktuje sie z
Panstwem niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia

18) Dodajemy ilo$¢ dtugdw, ktére chcielibysmy w ramach tego (jednego) dtuznika windykowac —
kazde nacisniecie przycisku powoduje dodanie kolejnego dtugu

19) Wprowadzamy numer dokumentu

20) Wybieramy typ dokumentu

21) Wprowadzamy kwote zalegtosci danego dokumentu (w walucie ktorg wybieralismy w
punkcie (5)) — jesli wpisujemy wartos¢ groszy, centéw itp. uzywamy znaku kropki a nie znaku
przecinka do rozdzielenia czesci dziesietnych.

22) Wybieramy date wystawienia dokumentu

23) Wybieramy termin ptatnosci dokumentu

24) Jesli dodalismy zbyt duzo dokumentéw mozemy usungé niepotrzebne przyciskiem minusa

25) Zatwierdzamy wprowadzenie zlecenia.
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BADANIE PRZEBIEGU SPRAWY

Aby sprawdzi¢ przebieg spraw wchodzimy w zaktadke sprawy:

PANEL KLIENTA Q spawy = & Wierzyciel

& zlecenia

Zakres przeszukiwania Etap sprawy

Wszystiie sprawy

Szukaj

Lista spraw

Numer sprawy Portfel Wierzyciel Dtuznik Aktualne saldo Waluta Etap sprawy

Wybieramy z listy zlecen przekazanych do windykacji interesujgce nas i klikamy na nie.

Na ekranie wyswietli sie karta danego zlecenia.

A Podstawowe [EESITHEREWS * Czynnosci & Piki
Dane podstawowe
Numer sprawy Etap Status ptatnosd za zlecenie
139618 Polubowny OK
Wierzyciel Dhuznik
PPHU TESTOWY E-WIERZYCIELPL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNDSCIA
Wierzyciel - NIP Diusnik - NIP Diutnik - pesel Email
X1234567890 7252061648 kontakt@e-wierzyciel p
Wierzyciel - adres Ditutnik - adres
90-361 L6, ul. Piotrkawska 270
Wierzyciel - telefony Diuinik - telefony
EE6666666 ()
© Dodaj adres © Dodaj deklarace © Dodaj nr telefonu © Dodaj adres e-mail

Zaktadka Podstawowe wyswietla dane zlecenia, Czynnosci — historie wykonanych czynnosci
windykacyjnych, Pliki — zamieszczone pliki dotyczace sprawy, Finansowe aktualne informacje o stanie
zadtuzenia wraz z polem dodawania wptat od dtuznika wchodzgcych na konto uzytkownika.
Uzytkownik po uzyskaniu wpfaty od dtuznika bezposrednio na swoje konto jest zobowigzany do
wpisania tej wptaty do systemu — klikamy na tej zaktadce na przycisk Dodaj wptate:

Wptaty

Wplaty : @
1D wptaty Data wptaty Hwota Opis
196129 2020-09-22 500 Wptata wprowadzona przez portal wierzyciela

| wpisujemy date oraz kwote wptaty (jesli wpisujemy wartosc groszy, centdéw itp. uzywamy znaku
kropki a nie znaku przecinka do rozdzielenia czesci dziesietnych). Wptata zostanie automatycznie
rozliczona na sprawie i zmniejszy zadtuzenie naszego dfuznika. Wptaty, ktére wptyng na konto e-
wierzyciela pojawig sie w systemie automatycznie po zaksiegowaniu na naszym koncie.
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PYTANIA I KONTAKT

Jesli majg Panstwo jakies pytania zapraszamy do kontaktu:

WEC Financial Sp. z o.0.

90-361 t6dz, ul. Piotrkowska 270

tel.: +48 42 205 97 57

https://e-wierzyciel.pl | kontakt@e-wierzyciel.pl

NIP 7252061648, REGON 101420617, KRS 0000422889
Kapitat zaktadowy 100 000,00 PLN
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